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Prepared for Future Projects (PFP) 

Unternehmensinternes Qualitätsmanagementsystem  

conmotion GmbH 

Zielsetzung:  

Sicherstellung einer erfolgreichen 
Projektumsetzung, unter Berücksichtig hoher 
Qualitätsstandards in der Projektabwicklung 
und in unterstützenden Prozessen.   



Prepared for Future Projects (PFP) - Konzept 

Transparenz, Nachhaltigkeit und überdurchschnittliches 
Engagement sichern seit mehr als 15 Jahren den Erfolg unserer 

Projekte. 



1 Qualitätssicherung 

Als primäres Ziel bei der Projektumsetzung steht bei der conmotion GmbH die 
Kundenzufriedenheit im Vordergrund. Grundlage hierfür ist ein angemessenes 
Qualitätsmanagement, welches die Qualität der Projektablieferung sicherstellt. 

Da sich in dem dynamischen Auftragsumfeld die Anforderungen regelmäßig ändern, ist es 
notwendig das Verständnis von Qualität beständig neu auf den Prüfstand zu stellen und die 
Umsetzungsdienstleistung von der conmotion GmbH dahingehend anzupassen, dass sie 
fortwährend sowohl unserem Verständnis von Qualität entspricht, als auch dem unserer 
Kunden. Hierfür haben wir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess etabliert, welcher 
sowohl das Qualitätsmanagement als auch die Beratungs- und Umsetzungsprojekte nachhaltig 
auf einem hohen Niveau hält.  

Die Konzeption dieses Systems richtet sich nach den 
Grundlagen der Qualitätssicherung und den Berufsgrundsätzen 
des Bundesverbandes Deutscher Unternehmensberater BDU 
e.V. 
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2 Customer Relation Management 

Das Customer Relation Management innerhalb der conmotion GmbH erfolgt zum Einen nach 
den Prinzipien des αWinning Complex Salesά und  zum Anderen auf Basis von 
Kundenfeedbacks. 

Im Bereich der Akquisition gehört dazu der Vertriebstrichter mit den Schritten: Pipeline, 
Potential, Identifikation, Qualifizierung, αcover the buying centerάΣ Angebot und 
Auftragsabwicklung.  

Bei der Betreuung von Stammkunden wurde ein Prozess implementiert, mit dem die Kunden 
regelmäßig in Form eines Newsletters informiert werden, in Form von Fragebögen Ihre 
Zufriedenheit äußern können und in Form von regelmäßigen persönlichen Meetings aktuelle 
Themen oder Problemstellungen diskutieren können. Die Mitarbeiter im Customer Relation 
Management haben eine festgelegte Anzahl an Kundenkontakten pro Monat. Hierzu finden 
zweiwöchige Koordinations- und Reporting-Meetings statt.   

Unter dem Begriff Customer Relation Management werden alle 
Tätigkeiten zusammengefasst, die sowohl die 
Neukundenakquise, als auch die Betreuung bestehender 
Kunden betreffen. 
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3 Projektdefinition, -umsetzung und -abschluss 

Jedes Projekt der conmotion GmbH wird unter enger Anpassung und Abstimmung mit den 
Kundenanforderungen an den Prozessschritten Analyse, Sollkonzept, Implementierungs-
planung, Transformation, Umsetzung und Change Management ausgerichtet.   

Als Richtwerte der Kundenanforderungen zur 
Projektrealisierung  werden die Mitarbeiterkompetenzen, 
relevante Projektdaten, Methoden und Prozesse,  
Risikomanagement, Zielerreichung und Kundenzufriedenheit 
herangezogen.  



3.1 Mitarbeiterkompetenzen 

Zur Sicherstellung eines fundierten Know-Hows in den Bereichen Geschäfts-
prozessoptimierung und modernes Beschaffungsmanagement legt die conmotion GmbH viel 
Wert auf die Auswahl Ihrer Mitarbeiter.  

Auch die Weiterbildung und regelmäßige Schulungen der Mitarbeiter gehören zu wesentlichen 
Grundprinzipien des Unternehmens. Nach einem Jahr Betriebszugehörigkeit muss jeder 
Mitarbeiter eine Zertifizierung zum Projektmanagement-Fachmann nach GPM/IPMA 
absolvieren. Weitere Weiterbildungen im Bereich Six Sigma, Lean oder Einkauf werden 
individuell in Abhängigkeit von der fachlichen Ausrichtung jedes einzelnen Mitarbeiters 
vorgenommen. 

Neben festangestellten Mitarbeitern greift die conmotion GmbH auf ein Netzwerk von 
freiberuflichen Experten zurück und kooperiert mit insgesamt 10 Partnerunternehmen in ganz 
Europa. Diese Unternehmensstrategie ermöglicht eine professionelle Projektumsetzung im 
europäischen Umfeld und stellt sicher, dass in Krankheitsfällen oder bei hoher 
Projektauslastung die laufenden Projekte nicht gefährdet und professionell umgesetzt werden. 

Die Hierarchieebenen innerhalb der conmotion GmbH sind flach 
und transparent. Diese bestehen aus Junior Projektmanager 
(JPM), Projektmanager (PM), Senior Projektmanager (SPM) und 
Managementpartner, sowie den Mitarbeitern im Customer 
Relation Management. 



3.2 Informations- / Datenmanagement 

Die Erfassung der kundeninternen Daten erfolgt projektindividuell. Die Datenspeicherung 
erfolgt in projektbezogenen Datei- und Archivstrukturen, die in verschlüsselter Form, abhängig 
von den individuelle Zugriffsrechten, den einzelnen Projektmitarbeitern zugänglich sind.  

Die Unterzeichnung eines NDA ist die Grundvoraussetzung für weitere Kundengespräche. Die 
erfassten Daten werden höchst vertraulich behandelt. Die Projektdokumentation und 
Archivierung erfolgt nach strengsten internen Sicherheitsstandards. Der interne 
Informationsfluss wird genau überwacht und wird durch die Softwarelösung Teamdrive 
sichergestellt.  

Im Rahmen des Datenmanagements bedient sich die conmotion GmbH marktgängiger 
Software- /  Office-Lösungen und setzt zudem auf eigenentwickelte Excel-Tools u.a. zur 
aufwandsbasierten Potentialanalyse (PACE). 

Die conmotion GmbH legt großen Wert auf die Einhaltung des 
Datenschutzes nach den jeweils gültigen Vorschriften des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und hat alle erforderlichen 
technischen und organisatorischen Maßnahmen eingerichtet, um 
die gesetzlichen Vorschriften hierfür zu erfüllen. 


